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REGULAMENTO
CAMPANHA TCM COPA 2026

1. DADOS IDENTIFICAGAO

Razao Social: SISTEMA OESTE DE COMUNICACAO LTDA

Nome Fantasia: TCM TELECOM

Endereco: Dr. Jodo Marcelino, Nova Betania, n® 2010, Mossoré/RN
Inscricdo CNPJ: 00.713.377/0001-98

2. DA CAMPANHA
Nome: CAMPANHA TCM COPA 2026
Modalidade: Promogéo Pacotes TV e Internet
Publico-alvo: Novos Assinantes Pessoa Fisica
3. AREA DE OPERAGAO DA PROMOGAO
Cidades: Todas as cidades onde a TCM TELECOM opera.

4. PERIODO

Inicio: 20 de abril de 2026
Término: 30 de junho de 2026

5. DETALHAMENTO DA CAMPANHA

5.1. A campanha consiste na oferta de planos de internet banda larga em
fibra 6ptica, combinados com servico de TV e acesso ao Globoplay, nas
seguintes modalidades:

e 400 Mbps + Globoplay com anuncios + 40 canais
e 600 Mbps + Globoplay com anuncios + 40 canais

e 400 Mbps + Globoplay Premium + 40 canais
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e 600 Mbps + Globoplay Premium + 40 canais
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5.2. Os valores promocionais aplicaveis séo:
e 400 Mbps (com anuncios): R$ 89,90 por 3 meses, apos R$ 99,90
e 600 Mbps (com anuncios): R$ 99,90 por 3 meses, apos R$ 114,90
e 400 Mbps (Premium): R$ 109,90 por 3 meses, apos R$ 124,90
e 600 Mbps (Premium): R$ 119,90 por 3 meses, apos R$ 134,90

5.3. Ovalor promocional serd aplicado pelo periodo de 3 (trés) meses, sendo
automaticamente ajustado para o valor regular do plano contratado apds
esse periodo.

5.4. O beneficio promocional é concedido exclusivamente pela TCM
TELECOM, nao possuindo qualquer vinculo, participagdo ou
responsabilidade da plataforma Globoplay.

5.5. A adesdo a presente oferta podera estar vinculada a prazo de
permanéncia minima de 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes do contrato
de prestacao de servico, sendo aplicavel multa proporcional em caso de
cancelamento antecipado.

5.6. Adisponibilizagcao e funcionamento do servigo Globoplay dependem de
condigoOes técnicas e operacionais da propria plataforma, ndo sendo a TCM
TELECOM responsavel por eventuais indisponibilidades, falhas ou
alteragdes no conteudo ofertado.

5.7. O acesso ao servigo Globoplay sera disponibilizado mediante ativagao
pelo assinante, conforme orientagdes fornecidas no ato da contratagéo.

6. DAS CONDICOES PARA INSTALAGAO

6.1. A instalacdo do servigo esta condicionada a viabilidade técnica e
aprovacao cadastral.

6.2. Podera haver cobranca de taxa de instalacdo, conforme politica
comercial vigente a época da contratacao.

6.3. Custos adicionais decorrentes de necessidades técnicas especificas
serdo previamente informados ao cliente.
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7. DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Os equipamentos necessarios a prestagado do servico poderao ser
fornecidos em regime de comodato, permanecendo de propriedade da
PRESTADORA.

7.2. O ASSINANTE é responsavel pela guarda, conservacao e devolugao dos
equipamentos em caso de cancelamento.

7.3. A nao devolucdo dos equipamentos no prazo estipulado autoriza a
cobranga do valor correspondente ao seu valor de mercado.

8. DO BRINDE PROMOCIONAL

8.1. Os 50 (cinquenta) primeiros assinantes dos planos com Globoplay
Premium (400 Mbps ou 600 Mbps) fardo jus ao recebimento de 01 (um)
envelope contendo 8 (oito) cards colecionaveis oficiais da Copa (Panini).
8.2. O brinde sera entregue no ato da instalagdo ou enquanto durar o
estoque disponivel, limitado a 50 (cinquenta) unidades, nao sendo
garantido apds o término do estoque, ainda que dentro do periodo da
campanha.

8.3. O brinde possui carater exclusivamente promocional, ndo sendo
cumulativo com outras ofertas, nem podendo ser convertido em dinheiro ou
substituido por outro item.

8.4. A concessao do brinde nado constitui condigcao obrigatéria para
contratagao do servigo.

8.5. A contratacao do servico nao esta condicionada ao recebimento do
brinde promocional.

9. DO CANCELAMENTO

9.1. O cancelamento podera ser solicitado a qualquer tempo pelo
assinante.

9.2. Caso haja fidelizacao vinculada ao plano contratado, podera ser
aplicada multa proporcional conforme previsto em contrato.

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. A adesdo a presente campanha implica na aceitacao integral deste
Regulamento e dos contratos de prestacao de servigo aplicaveis.
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10.2. APRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar
a presente campanha, mediante aviso prévio, conforme legislacao vigente.
10.3. Os beneficios promocionais nao sdo cumulativos com outras ofertas
vigentes.

10.4. Os beneficios desta campanha sdo pessoais e intransferiveis.

10.5. O servigo devera ser utilizado de acordo com a legislagao vigente e
condigbes contratuais, sendo o cliente responsavel por eventual uso
indevido.

10.6. A manutencdo dos beneficios promocionais esta condicionada a
adimpléncia do assinante.

10.7. A oferta poderd ser encerrada antecipadamente em caso de
atingimento de limite comercial ou indisponibilidade operacional.

11. DUVIDAS E CONTROVERSIAS
Para maisinformacdes, entre em contato com a Central de Relacionamento

com o cliente - (84) 3315-0700 - ou acesse o0 site
https://tcmtelecom.com.br

Mossord, 09 de abril de 2026.
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