REGULAMENTO
PROMOCIONAL TELECOM —-JUNHO 2026

Este regulamento estabelece as condigbes da campanha promocional realizada pela
TCM Telecom para contratacdo de planos de internet residencial durante o periodo
indicado neste documento.

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

Razao Social: SISTEMA OESTE DE COMUNICACAO LTDA

Nome Fantasia: TCM TELECOM

Endereco: Rua Dr. Jodo Marcelino, n® 2010, Nova Betania, Mossord/RN
CNPJ: 00.713.377/0001-98

2. DA CAMPANHA
Nome: PROMOCIONAL TELECOM -JUNHO 2026

Modalidade: Campanha promocional temporaria para contratacdo de planos de
internet residencial.

Publico-alvo: Novos assinantes pessoa fisica, conforme condigbes estabelecidas
neste regulamento.

3. AREA DE ABRANGENCIA

A promocao € valida nas cidades onde a TCM Telecom possui cobertura e
disponibilidade técnica para instalagao do servico.

4. PERIODO DA PROMOCAO

Inicio: 02 de junho de 2026
Término: 31 de junho de 2026

As ofertas promocionais sédo validas exclusivamente para contratacdes realizadas
dentro deste periodo.

5. DETALHAMENTO DAS OFERTAS PROMOCIONAIS

Os valores promocionais possuem carater temporario € ndo configuram alteragao
permanente da tabela comercial da TCM Telecom.

5.1 Oferta PRINCIPAL - Todas as cidades de atuacdo da TCM Telecom

Plano de Internet:
600 Megas + TV no app



Valor padrédo do plano: R$ 99,90 por més
Valor promocional: R$ 79,90 por més + R$4,99 leva a TV no app, com mais de 40
canais, incluindo o Canal TCM10.

Valor promocional internet + tv: R$ 84,90 por 4 meses
CondigOes da promocgéo:

O valor promocional sera aplicado pelos primeiros 4 (quatro) meses de contrato.
A partir do 5° més, o valor mensal retornard automaticamente para R$ 99,90,
conforme tabela comercial vigente.

Oferta SECUNDARIA - Todas as cidades de atuagdo da TCM Telecom

Plano de Internet:
Internet 600 Mega por R$ 79,90

Valor promocional: R$ 79,90 por 4 meses
Condigdes da promogéo:

O valor promocional sera aplicado pelos primeiros 4 (quatro) meses de contrato.
A partir do 5° més, o valor mensal retornard automaticamente para R$ 99,90,
conforme tabela comercial vigente.

Condicdes adicionais:

Oferta valida exclusivamente para novos assinantes pessoa fisica.
Fidelidade minima de 12 (doze) meses.
Oferta sujeita a viabilidade técnica de instalacado no endereco informado.

- Caso o0 assinante opte pela contratagado do servigo TCMBOX, sera acrescido o valor
mensal de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) 8 mensalidade contratada.

6. DAADESAO
Poderao aderir a promogao exclusivamente novos assinantes pessoa fisica.

Considera-se novo assinante o cliente que nao possua contrato ativo com a TCM
Telecom.

A adesao podera ser realizada pelos canais oficiais de venda da TCM Telecom,
incluindo lojas fisicas, televendas, parceiros autorizados ou canais digitais.

A contratacdo da promocéo implica aceitacdo integral das condigcdes previstas neste
regulamento.



Durante o periodo de fidelidade, caso o assinante solicite mudanga para plano de
menor valor, os beneficios promocionais serdo automaticamente encerrados,
passando a vigorar os valores da tabela comercial vigente.

7. CONDICOES FINANCEIRAS

Apods o término do periodo promocional indicado em cada oferta, os valores mensais
retornardo automaticamente ao valor padrédo do plano contratado.

Eventuais reajustes seguirdo as regras previstas no contrato de prestagéao de servigo
e naregulamentacéao aplicavel.

Em caso de cancelamento do servigo antes do término do periodo de fidelidade,
podera ser cobrada multa proporcional ao periodo restante, conforme previsto no
Termo de Permanéncia.

Em caso de inadimpléncia ou suspensao do servigo por falta de pagamento, a TCM
Telecom podera suspender os beneficios promocionais, aplicando o valor integral do
plano conforme tabela vigente.

8. DISPOSIGOES GERAIS

As ofertas sdo vinculadas ao CPF e endereco de instalagédo informados no momento
da contratagao e nao sao transferiveis.

Esta promogéo € valida exclusivamente para novos assinantes e ndo se aplica a
clientes que possuam contrato ativo com a TCM Telecom.

A TCM Telecom reserva-se o direito de alterar ou encerrar a promogao
antecipadamente, mediante comunicacéao prévia pelos canais oficiais da empresa.

As condicdes desta promocao observam o Codigo de Defesa do Consumidor e a
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

9. DUVIDAS E INFORMAGOES

Para mais informacgdes, o cliente podera entrar em contato com a Central de
Atendimento da TCM Telecom pelo telefone (84) 3315-0700 ou acessar o site:

https://tcmtelecom.com.br

Mossord, junho de 2026.

TCM Telecom
Sistema Oeste de Comunicacéo Ltda.


https://tcmtelecom.com.br/

