REGULAMENTO PROMOCIONAL
COMBOS FIXOS DE SERVIGOS TCM TELECOM - 2026

Este regulamento estabelece as condigdes comerciais para contratagdo dos combos fixos de servigos oferecidos
pela TCM Telecom, observadas a area de cobertura, a disponibilidade técnica e as condigbes de elegibilidade de
cada oferta.

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

Raz&o Social: SISTEMA OESTE DE COMUNICACAOQ LTDA.

Nome Fantasia: TCM TELECOM

Endereco: Rua Dr. Jodo Marcelino, n°® 2010, Nova Betania, Mossor6/RN
CNPJ: 00.713.377/0001-98

2. OBJETO E VIGENCIA

2.1. A campanha compreende a oferta dos combos descritos neste regulamento, com valores mensais mantidos
durante os primeiros 12 (doze) meses da contratacdo, ressalvadas alteragbes solicitadas pelo cliente, perda de
beneficio condicionada a portabilidade, contratagdo de servigos adicionais ou outras hipoteses previstas no
contrato.

2.2. As ofertas entram em vigor na data de publicagao deste regulamento e permanecerao disponiveis enquanto
integrarem o portfolio comercial da TCM Telecom. Eventual alteragao ou encerramento valera apenas para novas
contratagdes e ndo modificara as condig¢des ja incorporadas aos contratos vigentes, observado o reajuste previsto
neste regulamento.

3. PUBLICO-ALVO
3.1. Os trés primeiros combos destinam-se exclusivamente a novos assinantes pessoa fisica, mediante contratacao
vinculada ao CPF do titular.

3.2. O quarto combo, denominado Plano Corporativo, destina-se exclusivamente a novos assinantes pessoa
juridica, mediante contratagao vinculada ao CNPJ do titular.

3.3. Considera-se novo assinante quem ndo possua contrato ativo do mesmo servico com a TCM Telecom no
endereco de instalacdo informado, sem prejuizo da andlise cadastral e comercial.

4. COMBOS E VALORES MENSAIS

Valor

Combo Condicao especifica
mensal

11 GB, sendo 6 GB do
plano + 5 GB de bonus apos R$ 134,90
conclusao da portabilidade

TV no app com mais de 40 canais + Internet 400 Mega

Pessoa fisica ) L . )
+ 1 camera externa Wi-Fi + telefonia mével

11 GB, sendo 6 GB do
plano + 5 GB de bonus apos R$ 119,90
conclusao da portabilidade

TV no app com mais de 40 canais + Internet 400 Mega

Pessoa fisica A ]
+ telefonia moével

Sujeito as condig¢des
técnicas e contratuais do R$ 109,90
equipamento

TV no app com mais de 40 canais + Internet 400 Mega

P a fisi ) g,
essoatisica + 1 camera externa Wi-Fi

Pessoa juridica = Plano Corporativo: Internet 400 Mega + FIT PJ grcijrgzatagao VinelEeE e R$ 154,70

Atencgao: nos combos com telefonia mével, a franquia base é de 6 GB. O bénus de 5 GB sera concedido por 12
(doze) meses e a franquia total de 11 GB depende da conclusdo e manutencao da portabilidade durante esse
periodo, conforme as regras do servigo movel.

4.1. Os valores apresentados na tabela correspondem ao prego mensal total de cada combo. Antes da contratagéo,
0s pregos dos servigos considerados individualmente e em conjunto, bem como eventuais cobrangas adicionais,
deverao constar da proposta comercial, da Etiqueta Padrao da oferta ou de documento equivalente disponibilizado
ao cliente.

5. CONDIGOES DOS SERVIGOS

5.1. Avelocidade de 400 Mega refere-se a velocidade nominal do plano de internet e sua fruicdo depende de fatores
técnicos, do equipamento utilizado, da rede interna, da conexao por cabo ou Wi-Fi e das demais condigbes previstas
no contrato de prestacdo do servico.
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5.2. O servico de TV sera disponibilizado por aplicativo compativel, com mais de 40 canais, sujeito a grade vigente,
as condigbes de acesso, aos dispositivos compativeis e as eventuais alteragbes realizadas pelos programadores
ou fornecedores de conteudo.

5.3. Nos combos que incluem telefonia movel, a ativagéo da linha, a portabilidade, a cobertura, a franquia, o bénus
e as demais condigbes obedecerdo ao contrato e as regras aplicaveis ao servico mével. O bénus de 5 GB sera
concedido durante os primeiros 12 (doze) meses, contados da ativagao, desde que a portabilidade seja concluida
e mantida durante esse periodo. Se a portabilidade nao for concluida ou se o beneficio deixar de atender as suas
condi¢des, permanecera apenas a franquia base de 6 GB, sem alteragao automatica dos demais servigos do
combo.

5.4. A camera externa Wi-Fi, conforme o combo escolhido, sera disponibilizada em regime de comodato, na
quantidade de 1 (uma) unidade. A instalagéo da camera integra a instalagao do respectivo combo e ndo dara origem
a taxa autdbnoma por equipamento. Compatibilidade, manutengao, conservagao, devolugao e eventual cobranga
por dano, perda ou nao devolugao seguirdo o instrumento contratual apresentado ao cliente antes da contratagao.

5.5. O servigo FIT PJ integra exclusivamente o Plano Corporativo e seguira suas condi¢gdes técnicas e contratuais
especificas, informadas a pessoa juridica no momento da contratacéo.

6. ADESAO E ELEGIBILIDADE

6.1. A adesao podera ser realizada pelos canais oficiais de venda da TCM Telecom, inclusive lojas fisicas,
televendas, parceiros autorizados e canais digitais.

6.2. A contratagao esta sujeita a disponibilidade comercial, a viabilidade técnica no enderecgo informado, a analise
cadastral e a apresentagdo dos documentos exigidos para pessoa fisica ou pessoa juridica.

6.3. Cada combo ¢ indivisivel para fins de prego promocional. A retirada, o cancelamento, a substituicdo ou a
alteragéo de qualquer servigo podera implicar migragdo para outra oferta e aplicagao do respectivo valor vigente,
mediante informacao prévia ao cliente.

6.4. Os combos possuem prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses. A fidelidade segue as normas do
Contrato de Permanéncia préprio que constam no site da TCM TELECOM, que informara o beneficio concedido e
a multa proporcional aplicavel em caso de rescisao antecipada, observadas as hipoteses legais de afastamento da
cobranca.

6.5. A contratagdo implica ciéncia e aceitagao deste regulamento, da proposta comercial, dos contratos de prestagao
dos servigos integrantes do combo e do Termo de Permanéncia.

7. PRECO, REAJUSTE E COBRANCA

7.1. Os valores indicados na clausula 4 correspondem a mensalidade do combo e serdo mantidos durante os
primeiros 12 (doze) meses, desde que preservadas as condigbes da oferta.

7.2. Apos 12 (doze) meses da data de contratagao, os valores poderao ser reajustados, respeitada a periodicidade
minima legal e os critérios previstos no contrato de prestagéo de servigo e na regulamentagao aplicavel, mediante
prévia informacao ao cliente.

7.3. Podera ser cobrada uma unica taxa de instalagao referente ao combo contratado, abrangendo os servigcos e
equipamentos que o integram, sem cobranga separada por cada item. Também poderao existir taxas de ativagéao,
adesao ou cobrangas por servigos adicionais solicitados pelo cliente. Em todos os casos, o valor e a finalidade da
cobranga deverao ser informados antes da contratagéo e constar da proposta comercial, da Etiqueta Padrao ou do
documento de contratagdo. Nenhuma taxa ndo informada e nao aceita previamente podera ser cobrada.

7.4. Em caso de inadimpléncia, suspensao ou cancelamento, aplicam-se as regras do contrato e da legislagéo
pertinente. Eventual multa por rescisdo antecipada somente podera ser cobrada se houver Termo de Permanéncia
valido e sera proporcional ao beneficio concedido e ao periodo restante.

8. AREA DE ABRANGENCIA

8.1. As ofertas sao validas nas localidades em que a TCM Telecom possua cobertura, disponibilidade técnica e
comercial para todos os servigos que compdem o combo escolhido.

9. DISPOSI(}()ES GERAIS
9.1. As ofertas sdo vinculadas ao CPF ou CNPJ do titular e ao endereco de instalagéo informado, ndo podendo ser
transferidas sem analise e autorizagéo da TCM Telecom.

9.2. Em caso de divergéncia entre pega publicitaria e este regulamento, prevalecera a condigdo mais favoravel ao
consumidor quando aplicavel, sem prejuizo do cumprimento da oferta divulgada.

9.3. A TCM Telecom podera alterar ou encerrar a oferta para novas contratagbes mediante atualizagdo deste
regulamento e comunicagdo em seus canais oficiais, preservados os direitos dos clientes que ja tenham contratado.

9.4. Este regulamento sera interpretado em conjunto com os contratos dos servigos integrantes do combo e observa
a legislagéo aplicavel, inclusive o Codigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de consumo e a regulamentagéo
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

10. DUVIDAS E INFORMAGOES

10.1. Para mais informagdes, o cliente podera entrar em contato com a Central de Atendimento da TCM Telecom
pelo telefone (84) 3315-0700 ou acessar https://tcmtelecom.com.br.
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